) ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
GRAMADO DOS LOUREIROS

INDICAGAO DE N° 029/2021

“Indica a implantagdo de sistema de
Ordem de Servigo — On Line, nos setores
da Administragcao Publica de Gramado
dos Loureiros”.

CLOVIS PAULO ALVES, vereador com assento nesta Casa e em
pleno exercicio de seu mandato, na forma que dispdes o art. 147 do Regimento
Interno da Camara Municipal, vem INDICAR ao Prefeito Municipal para que proceda
a implantagdo de um sistema de Ordem de Sevico — On Line, em todos os setores
da administragao publica de Gramado dos Loureiros.

INDICA ao Senhor Prefeito Municipal, na forma regimental,
determinar ao setor competente que tome providéncias quanta a implantacao desta
ferramenta de controle e administragcao de servigos.

Justificativa:

O que é uma ordem de servico

A ordem de servico € um documento que formaliza o servigo a ser
prestado para um cidadao e serve como ponto de partida para a organizagao do
trabalho.

Os setores da administracdo que realizam servicos aos cidadaos
conseguem se planejar e organizar as demandas para o atendimento, mantendo o
fluxo de trabalho sob controle.

Uma OS pode oficializar atividades como limpeza, transporte,
manutencado de equipamentos, criacdo de campanhas publicas nas areas de saude
e assisténcia social, e qualquer outra area de atuacgao.
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Ela pode ser criada a partir do pedido de um cidaddo ou pela
determinacdo de um contrato, por exemplo, e € obrigatoria para iniciar qualquer
prestacéo de servigos.

Logo, podemos dizer que é uma ferramenta de comunicagao
interna indispensavel para mobilizar equipes e preparar tudo para a execugédo do
trabalho em uma prefeitura.

O documento informa qual servico sera prestado, para quem e
quando, quais materiais € mao de obra serdo necessarios, quanto vai custar e outros

detalhes que dao inicio a produgao de forma objetiva e ordenada.

Dessa forma, a OS é usada como um guia para orientar cada
etapa do trabalho e marcar o inicio da prestagao de servigo.

Demais justificativas serao feitas em plenario.

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DE GRAMADO DOS LOUREIRQOS, 06 DE JULHO DE 2021.

CLOVIS PAULO ALVES
Vereador do PP
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